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April 13, 2021

To: All Pioneer Manor residents, families and substitute decision makers

Re: COVID-19 Update #48

We thank everyone for their continued support and would like to share the following updates:

Ontario Enacts Provincial Emergency and Stay-at-home Order

The Province has declared a third provincial emergency and stay-at-home order, effective Thursday, April 8, 2021. In
accordance with Ministry directives, the Home continues to follow the restrictions and requirements under the Grey-Lockdown
level in the COVID-19 Response Framework, including active screening, testing, physical distancing, hand hygiene and
wearing a mask and personal protective equipment (if required) for the duration of the visit.

Visiting with Loved Ones

Essential caregiver visits continue to be limited to one (1) person per visit even if a resident is self-isolating or symptomatic,
the Home is in outbreak, or a stay-at-home order is in place. It is important for residents to be able to engage in physical
activity and take part in activities that bring them joy, comfort, and dignity while remaining safe. Residents who are not under
isolation restrictions are able to enjoy the warm weather and go for a walk on the beautiful Pioneer Manor walkways to support
overall physical and mental well-being. All residents are encouraged to wear a mask while outdoors, and caregivers are
reminded to follow Public Health measures, including wearing a mask and physical distancing. Further, under the current
stay-at-home order, up to five people are permitted at outdoor events and social gatherings.

Resident Care Coordinator Assignments
Effective April 12, 2021, Resident Care Coordinators’ (RCC) Home Area assignments have changed. Should you have
concerns about a loved one that cannot be addressed at the Home area level, please contact the assigned RCC:

York/Ramsey/Scenic/Park Place Cindy Murray 705-566-4282, ext. 3262
Lodge 1/Lodge 2 Nicole Jacklin 705-566-4282, ext. 3257
Killarney/Lilac/Mallard Angela Phillips 705-566-4282, ext. 3279
Pine/Tulip/Trillium Maria Casas 705-566-4282, ext. 3281
Cedar/Cranberry/Poplar Michelle Viel 705-566-4282, ext. 3260

COVID-19 Vaccination Clinic Information

Residents will continue to receive their vaccinations as required. Public Health Sudbury & Districts has advised that additional
opportunities will continue to be made available for essential caregivers. Any individuals who have not yet been vaccinated
are able to call the booking centre and respond to the screening questions from the agent on the phone (no codes are
required). Individuals may call 705-674-2299 (toll-free: 1-800-708-2505 or 1-844-782-2273) between 7 a.m. and 9 p.m., seven
days a week to book an appointment.

Please do not hesitate to contact us at pmcommunications@greatersudbury.ca should you have any questions.

Sincerely,
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Aaron Archibald Glenda Gauthier Dr. Maurice St. Martin

Director Manager of Resident Care Medical Director, Pioneer Manor

c.c..  Councillor Geoff McCausland, Chair, Community Services Committee
Ed Archer, Chief Administrative Officer
Steve Jacques, General Manager, Community Development
Dianna Foster and Terry Martyn — Family Council

Maria Aprea — Resident Council

ﬂ g r@ ﬂﬂ u ; FPI‘O{H’(’/'!V(.l”(')l', greatersudbury.ca | grandsudbury.ca
/W(ln()u‘ dles plonniers

e o s e e durce


tel:7056742299
tel:18007082505
tel:18447822273
mailto:pmcommunications@greatersudbury.ca

Le 13 avril 2021

Objet : Quarante-huitieme mise a jour sur la COVID-19

A l'attention des résidents du Manoir des pionniers, de leur famille et de leurs mandataires spéciaux

Nous remercions tout le monde de leur soutien continu. Cela dit, nous aimerions partager les mises a jour suivantes avec vous :

Le gouvernement provincial déclare la situation d’'urgence et émet un décret ordonnant de rester a domicile

Le jeudi 8 avril 2021, le gouvernement provincial a déclaré une troisieme situation d'urgence et a émis un décret ordonnant de
rester a domicile. Conformément aux directives ministérielles, le foyer continue de respecter les restrictions et les exigences
imposées au palier gris (Confinement) du Cadre d’intervention pour la COVID-19 de I'Ontario. Cela signifie : procéder a un dépistage
actif, administrer des tests, pratiquer I'éloignement physique, pratiquer une bonne hygiéne des mains et porter un masque et de
I'équipement de protection individuelle (si besoin est) pendant toute la durée de la visite.

Les visites avec vos proches

Seulement une (1) personne soignante essentielle peut visiter un résident a la fois, méme si le résident est en isolement ou présente
des symptdomes, méme si une éclosion est déclarée dans le foyer ou méme si un décret de rester a domicile est en place. Il est
important pour les résidents d’entreprendre une activité physique et de prendre part a des activités qui leur procurent du plaisir, leur
apportent un certain confort et leur conferent une certaine dignité tout en demeurant en sécurité. Afin de favoriser le bien-étre
physique et mental des résidents qui ne sont pas en isolement, ceux-ci peuvent profiter du temps chaud et se promener sur les
belles promenades du Manoir des pionniers. Tous les résidents sont encouragés a porter un masque a I'extérieur. De méme, nous
rappelons aux personnes soignantes qu’elles doivent respecter les consignes émises par le bureau de santé publique, y compris
porter un masque et pratiquer I'éloignement physique. Enfin, en vertu du décret ordonnant de rester a domicile, jusqu’a cing (5)
personnes sont autorisées a participer a une activité ou a un rassemblement social en plein air.

Coordonnatrices des soins aux résidents

Le 12 avril 2021, les personnes assumant le r6le de coordonnatrice des soins aux résidents ont changé dans les aires résidentielles.
Sivous avez des préoccupations relativement a un proche qui ne peuvent pas étre réglées a I'échelle de I'aire résidentielle, veuillez
communiquer avec la coordonnatrice des soins aux résidents de I'aire en question :

York/Ramsey/Scenic/Park Place Cindy Murray 705 566-4282, poste 3262
Lodge 1/Lodge 2 Nicole Jacklin 705 566-4282, poste 3257
Killarney/Lilac/Mallard Angela Phillips 705 566-4282, poste 3279
Pine/Tulip/Trillium Maria Casas 705 566-4282, poste 3281
Cedar/Cranberry/Poplar Michelle Viel 705 566-4282, poste 3260

Vaccination contre la COVID-19

Les résidents continueront de recevoir leur vaccin tel que requis. Santé publique Sudbury et districts a indiqué qu'il offrirait d’autres
occasions de vaccination aux personnes soignantes essentielles. Les personnes qui n'ont pas encore recu leur vaccin peuvent
appeler le centre de réservation et répondre aux questions de dépistage que leur posera le représentant au téléphone (aucun code
n'est requis). Pour prendre rendez-vous, veuillez composer le 705 674-2299 (sans frais : 1 800 708-2505 ou 1 844 782-2273) tous
les jours, de 7h a 21 h.

Si vous avez des questions, n’hésitez surtout pas a communiquer avec nhous a pmcommunications@greatersudbury.ca.

Sincérement,
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Aaron Archibald Glenda Gauthier Dr Maurice St. Martin
Directeur Gestionnaire des soins aux résidents Directeur médical

c.cC. Conseiller Geoff McCausland, président, Comité des services communautaires
Ed Archer, administrateur en chef
Steve Jacques, directeur général du Développement communautaire
Dianna Foster et Terry Martyn — Conseil des familles
Maria Aprea — Conseil des résidents



