
  

     

 
 
November 1, 2024 
 
To: All Pioneer Manor residents, families and substitute decision-makers  

 

Re: Pioneer Manor Update #253 

 

We thank everyone for their continued support and would like to share the following updates: 
 
Product Change – Thicken Up Clear 
Food services is in the process of changing the agent used to thicken fluids, from Simply Thick Gel to Nestle 
Thicken Up Clear. The new product tastes better, which encourages residents requiring thickened fluids to 
drink more often. If you have any questions regarding the product or change, please contact a member of 
our team.  
 
During the redevelopment, the offices of Ben Gutjahr, Food Service Supervisor, and Vyomi Vyas, Registered 
Dietitian, will be relocated to the gym.  
 
Vaccination Clinics (Staff, Families and Visitors) 
Both the influenza and COVID-19 vaccines continue to be available at Pioneer Manor. Staff, family and visitor 
clinics will be offered from 1 to 4 p.m. in the Winter Park on November 5, 6, 13, and 15, 2024. Vaccination 
will be provided on a first come first served basis. No appointment is necessary, but a valid health card is 
required. For questions related to the upcoming clinics, please contact Lisa Mills at 705-566-4282, extension 
3234. 
 
As always, please do not hesitate to contact us, should you have any questions. 
 
Sincerely, 

 
 Aaron Archibald 
 Director, Long-Term Care Services 
 
 c.c.:  Councillor René Lapierre, Chair, Community & Emergency Services Committee 

Kevin Fowke, Acting Chief Administrative Officer 
 Brendan Adair, Acting General Manager, Community Development 
 Dr. Maurice St. Martin, Medical Director 

Managers of Resident Care  
Dianna Foster, Family Council 

 Maria Aprea, Resident Council 



  

     

 
 
Le 1er novembre 2024 
 
Objet : Deux cent cinquante-troisième mise à jour du Manoir des pionniers 
 
À l’attention des résidents du Manoir des pionniers, de leurs familles et de leurs mandataires spéciaux 

 
Nous remercions tout le monde de leur soutien continu et tenons à partager les mises à jour suivantes : 
 
Changement de produit – Thicken Up Clear 
Les Services alimentaires changent présentement d’agent pour épaissir les liquides, passant du gel 
épaississant SimplyThick à l’épaississant Thicken Up Clear de Nestlé. Ce nouveau produit a meilleur goût, 
ce qui encourage les résidents qui ont besoin de liquides épaissis à boire davantage. Si vous avez des 
questions sur ce produit ou sur le changement, veuillez communiquer avec un membre de notre équipe. 
 
Durant les travaux entrepris dans le cadre du projet de réaménagement, les bureaux de Ben Gutjahr, 
superviseur des Services alimentaires, et de Vyomi Vyas, diététiste autorisée, se trouveront dans le 
gymnase.  
 
Cliniques de vaccination (à l’intention des familles, des employés et des visiteurs) 
À la fois le vaccin antigrippal et le vaccin contre la COVID-19 continuent d’être disponibles au Manoir des 
pionniers. Des cliniques de vaccination à l’intention des familles, des employés et des visiteurs seront 
offertes de 13 h à 16 h dans le parc d’hiver les 5, 6, 13 et 15 novembre 2024. Les vaccins seront administrés 
selon le principe du premier arrivé, premier servi. Aucun rendez-vous n’est requis, mais vous devez avoir 
une carte Santé valide. Pour toute question concernant les cliniques à venir, veuillez communiquer avec 
Lisa Mills, au 705 566-4282, poste 3234. 
 
Comme toujours, si vous avez des questions, n’hésitez surtout pas à communiquer avec nous. 
 
Sincèrement, 
 

 
 Aaron Archibald 
 Directeur, Services de soins de longue durée 
 
 c. c.  René Lapierre, conseiller municipal et président du Comité des services communautaires et d’urgence 

Kevin Fowke, administrateur en chef par intérim 
Brendan Adair, directeur général intérimaire du Développement communautaire 
Dr Maurice St. Martin, directeur médical 
Gestionnaires des soins aux résidents  
Dianna Foster, Conseil des familles 
Maria Aprea, Conseil des résidents 


